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Es gibt viele Griinde fir einen Website-Relaunch. Vielleicht sind die Inhalte veraltet,
das Design nicht mehr zeitgemaf oder die Systeme entsprechen nicht mehr den
Bedurfnissen. Bei uns kamen in den letzten Jahren einige dieser Punkte
zusammen, weshalb wir intern unter Hochdruck am Relaunch unserer Website
gebaut haben. Mitte Dezember haben wir den Schalter umgelegt und die DAHAG-
Homepage im neuen Gewand online genommen. Wie sich unsere Website im Laufe
der Jahre entwickelt hat, welche Ziele wir mit dem Relaunch verfolgen und welche
Vorteile Sie als RSV davon haben, erzéhlen wir lhnen in dieser Retrospektive.

Die Anfange

Die Geschaftsidee ,telefonische Rechtsberatung“ war schnell gefunden und auch die
ersten Anwalte waren nach nur kurzer Zeit akquiriert. Stellte sich nur noch eine Frage:

Wie koénnen wir Anwélte und Kunden zusammenbringen?

ENREEe Anvaltshotline &=

Anwalt direkt Fiir Kunden Fur Anwalte Fur Mitglieder Impressum Kontakt Presse

Der direkte Draht zum Anwalt,

Vorteile bei
kostenloser
Mitgliedschaft €'

Suche nach
Rechtsbegriffen:
|

Suche
Allgemeine
Rechtsfragen
Arbeitsrecht
Auslanderrecht
Erbrecht
Familienrecht
Gesellschaftsrecht
Immobilienrecht
Insolvenzrecht
Internetrecht
Mietrecht
Offentliches Recht
Patent,- Urheber,-
Markenrecht
Reiserecht
Sozialrecht
Steuerracht

Der direkte Draht zum Anwalt:

0190 - 867 800-10

(1,86 Eur/Min™ | 08:00 - 24:00Uhr)
So einfach geht’”s:
1. Rufnummer wahlen.

2. Sie sprechen sofort mit einem
Rechtsanwalt.

3. Die Abrechnung erfolgt iiber
die Telefonrechnung.

Willkommen bei der Deutschen Anwaltshotline!
Hier erhalten Sie sofort telefonische
Rechtsberatung durch zugelassene
Rechtsanwalte.

Wahlen Sie einfach die oben angegebene
Zentral-Rufnummer, um sofort mit einem Anwalt
zu sprechen.

Sie konnen aber auch ein Rechtsgebiet aus dem
linken Menifeld anklicken, und finden so die
entsprechenden Durchwahlnummern.

Oder Sie geben den fir Ihre Frage relevanten
Begriff (z.B. Mobbing oder Eigenheimzulage) in
das linke Feld ,Suche" ein, und erhalten
automatisch die passende Durchwahl.

Weitere Informationen erhalten Sie Gber den
Menipunkt fir Kunden oder uber die Infoline
0180 - 50 55 0024 (12ct/min).

Um diese niitzliche Nummer immer parat zu
haben, sollten Sie diese Seite zu Ihren Favoriten
hinzuftgen.

Der BGH hat mit Urteil vom 26. September 2002
den Betrieb von Anwaltshotlines zugelassen,
unter anderem weil ein Bedarf der Bevdlkerung

(DAHAG-Website 2002)
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Rechtsberatung
per E-Mail

menr

Durchschnittliche
Gesprachsdauer
des Yormonats:
5:54Min  ehr

Was kostet mich
ein Gesprach?

mehr

Ein offenes Wort
zu 0190 -

Rufnummern
menr

Infoline:

0180-505 500 24
(12Ct/Min)

Montag - Sonntag
08:00 bis 24:00

-Kompetent
-Schnell
-Giinstig

*inkl. 16% MwSt.
aus dem Festnetz
der Dt. Telekom

www.deutsche-anwaltshotline.de
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Es genligte hierzu nicht, einfach eine Website ins Leben zu rufen. Damit Kunden diese
auch finden konnten, musste ordentlich Werbung Uber Google geschalten werden.
Anzeigen Uber Google zu schalten, war damals noch ein Novum und nicht alle Griinder
standen dem Vorhaben wohlgesonnen gegentiber. Doch schnell zeigten die Online-
Anzeigen erste Erfolge: So konnten wir nur kurze Zeit nach Live-Gang schon einiges an
Zugriffen verbuchen.

Google-Anzeigen haben jedoch einen grof3en Nachteil: Jeder Klick kostet Geld. Der
nachste Schritt bestand also darin, organische Inhalte zu generieren, um sich
unabhangiger von der Suchmaschine zu machen. Kunden sollten Uber ,echte”
Suchergebnisse zu uns finden, wenn sie Rechtsfragen wie ,Wie schreibe ich eine
Kiindigung?“ oder ,Wie erstelle ich ein Testament?* eingeben.

Das immer groRer werdende Netz an Kooperationsanwalten war hierfir die Lésung: Wir
haben Tausende von Keywords identifiziert, zu denen die Anwalte kurze Texte verfasst
haben. Auch um Lektorat und Fakten-Check kiimmerten sich die Anwalte selbst. Hierfir
wurde der fertige Text im Staffelsystem an einen anderen Anwalt weitergereicht, der
Korrekturen einarbeiten konnte.

(DAHAG-Website 2007)

Auf schnelles Wachstum folgt Stagnation

Dank anwaltlich erstellter Ratgebertexte und anonymisierter Falle aus der Endkunden-E-
Mail-Beratung wuchs die Website der Deutschen Anwaltshotline schnell auf tiber 15.000
einzelne Unterseiten an.

Das belohnte Google mit einem deutlichen Anstieg an organisch gewonnenen Besuchern.
Waéhrend im Dezember 2011 etwa 16.000 Nutzer tiber unbezahlte Google-
Suchergebnisse ihren Weg auf unsere Website fanden, waren es im Dezember 2014
bereits tiber 200.000.

Ab diesem Jahr folgte jedoch nur noch ein geringes Wachstum und teils blieben die

Zahlen sogar hinter denen aus dem Vorjahr zuriick. Auch der sogenannte Sistrix-Index —
eine Kennzahl, die beschreibt, wie sichtbar eine Seite in Google ist — war eher riicklaufig.

www.deutsche-anwaltshotline.de
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Der Grund fur diese negative Entwicklung war, dass Google immer mehr Wert auf lange
und verstandlich geschriebene Texte legte. Die Ratgeber auf unserer Seite entsprachen
jedoch eher kurzen Lexikoneintragen, die zum Grof3teil in Juristendeutsch verfasst waren.

Organische Google-Aufrufe und Sistrix-Index
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g Deutsche Anwaltshotline

Neue Content-Strategie fuhrt zu erh6hter Sichtbarkeit

Die Redaktion der Deutschen Anwaltshotline lenkte 2017 mit einer neuen Content-
Strategie gegen: Zunachst haben wir dabei Rechtsprobleme mit einem besonders hohen
Suchvolumen identifiziert. Fur diese hat die Redaktion im Anschluss ausfiuhrliche
Ratgeber-Texte erstellt. Vor dem Schreiben folgte jeweils eine umfangreiche Keyword-
Recherche, um herauszufinden, welche Fragen unsere Kunden wirklich bewegen.

www.deutsche-anwaltshotline.de
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Anwaltshotline

Besser beraten

RECHTSRAT
PER TELEFON B
A

Uber 150 erfahrene Anwilte /
beraten Sie sofort y
pi=

Willkommen bei der Deutschen Anwaltshotline!

Hier erhalten Sie sofort telefonische R g durch
‘Wahlen Sie einfach die oben angegebene Zentral-Rufnummer, um sofort mit einem Anwalt
Zu sprechen.

Sie konnen aber auch ein Rechtsgebiet oder ein Rechtsbegriff aus dem rechten Menifeld
anklicken, und finden so die entsprechenden Durchwahlinummern. Oder Sie geben den fur
Ihre Frage relevanten Begriff (z B. Mobbing oder Internet-Abzocke) in das Feld "Suchen”
&in, und erhalten automatisch die passende Durchwahl

AN T X

‘Wir bieten Ihnen auf unseren Seiten folgende Dienste an:

12 in (ber 40 Ry ieten
E-Mail Rechtsheratung
Vertragscenter: Vertrage, Voriagen und Musterschreiben
Bundesweite Anwaltssuche

@ Interessante Falle aus der E-Mail-Rechtsberatung

Fahren von Softairwaffen in der Offentlichkeit zuldssig?
Sind K: 3 i ?
Eingliederungshilfe: Kostenbeteiligung der Eltern?

AntinnrnAisnt Rai ARRRARAr S5t A Aria AR

(DAHAG-Website 2018)

b

Sprechen Sie mit einem Rechtsanwalt sofort iber unsere Anwaltshotline.

Bewerien auch Sie den Anwalt
nach dem Gesprach |

SEHR GUT

19.875 Kundenbewertungen Anwalt bewerten

Stand: 24.06.2017 -
Ich bin angenehm (berrascht und wiirde jederzeit, kinftig Hilfe dieser

Art in Anspruch nehmen! Ich bedanke mich

Stand: 24.06.2017

O 2 0 400 40

Rechtsanwalt Martin Pleifer

Alle Anwilte

Wichtige Themen:

Rechisanwalt fur Allgemeine Rechisfragen | Arbeitsrechi | Familienrecht |
Mietrecht | Erbrecht | Unierhalt | Kindigung | Sorgerecht | Hariz IV |
Zwangsvollstreckung | Erbschein | Verjahrung | Sozialhilfe | Kindergeld |
Arbeitslosengeld | Mietminderung | Kindesunterhalt | Schwarzarbeit |
Erbengemeinschaft | Arbeftsvertrag

Alle Rechtsgebiete

Hilfreiche und viele kostenlose Produkte:

Jic S

ERFOLGSAUSSICHTEN CHECK
Lassen Sie 10 Anwilte urteilen

Der direkte Draht zum Anwalt:

0900-1 875 000-10

1,98 EURMn | O 00

Durchwahl Allgemeine Rechtsfragen

E-Mail Beratung

Online-Rechisberatung per E-Mail. Antwort
innerhalb weniger Stunden ,schwarz auf
weil*. Jetzt Anfragen

Verirage hier suchen

Rechisanwalt in Ihrer Nahe finden

R,

Es dauerte rund sechs Monate, bis die aufwendige Strategie erste Friichte trug. Im
Testfeld konnten die Seitenaufrufe um 530% gesteigert werden. Seitenlbergreifend
haben sich die Benutzerzahlen innerhalb von zwei Jahren fast verdoppelt und der Sistrix-
Sichtbarkeitsindex stieg von 4 auf Gber 12. Damit belegte die Deutsche Anwaltshotline im
Vergleich mit ausgewahlten Versicherern und Legal Techs Platz 3 hinter Allianz und Ergo.

www.deutsche-anwaltshotline.de
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deutsche-anwaltshotline.de 12,27
advocard.de 1,88
allianz.de 16,75
arag.de 9,76
devk.de 1,77
ergo.de 14,49
flightright.de 0,311
klugo.de 0,783
wenigermiete.de 0,48

Deutsche Anwaltshotline

!

(Sistrix-Index ausgewahlter Versicherer und Legal Techs im Dezember 2019; Anmerkung: Es handelt
sich hier um eine Momentaufnahme. Der Sistrix-Index kann starken Schwankungen unterliegen. Zuletzt
brachte beispielsweise ein Update des Google-Algorithmus im Januar 2020 die Ergebnisse

durcheinander.)

Alles neu macht der Website-Relaunch

Parallel zur neuen Content-Strategie arbeiteten wir bereits seit vier Jahren am grof3en
Relaunch des Internetauftritts. Die Seite sollte vor allem moderner werden und auch mobil
besser aussehen. Auch die zuvor optimierten Inhalte sollten besser aufgefunden werden
kénnen, weshalb wir die Linkstruktur von losen Verweisen hin zu Themenclustern
verandert haben. Zusétzlich dazu haben wir bewusst einen riskanten Schritt gewagt und
etwa 50 Prozent unserer Ratgeberseiten unwiederbringlich geléscht — eine
Optimierungsstrategie, die vor einigen Jahren noch undenkbar gewesen wéare. Damals
galt das Motto: Je mehr Inhalte, desto besser.

www.deutsche-anwaltshotline.de
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(Content-Visualisierung der alten Website)

www.deutsche-anwaltshotline.de



Deutsche Anwaltshotline AG 8/9

(Content-Visualisierung der neuen Website)

Ein weiteres Ziel des Relaunches bestand darin, der Redaktion mehr Werkzeuge in die
Hand zu geben, um die Seite nicht nur inhaltlich, sondern auch optisch ansprechender
gestalten zu kénnen. Davon profitieren auch Sie: Die Kombination aus flexibel
gestaltbarer Website und viel organischem Traffic erlaubt es uns, neue Produkte zunachst
am Endkunden zu testen, das Nutzerverhalten auszuwerten und somit wertvolle
Erfahrungen zu sammeln. Auch spontane Ideen — wie zuletzt den Thomas-Cook-Info-
Service — kdnnen wir schnell umsetzen.

www.deutsche-anwaltshotline.de
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@ Deutsche Anwaltshotline
Die einfache Soforthilfe vom Anwalt
21.203 Bewertungen
Anwalt fragen Ratgeber Recht Uber uns Anwilte Telefonanwalt werden

lhre Rechtsfrage: Einfach
telefonisch geklart

-> Unabhangige Rechtsanwalte
- 365 Tage im Jahr
-> Telefonisch oder Online

0900-1 875 000-10

+1.99€/Min inkl. USt. aus dem Festnetz. Hohere Kosten aus dem Mobilfds

[ Preise ansehen J

Rechtsberatung telefonisch und online

365 Tage im Jabhr fiir Sie erreichbar

(DAHAG-Website 2020)

Warum der Relaunch vier Jahre gedauert hat, welche Hindernisse es dabei zu
Uberwinden galt und wie es nun weitergeht, erzéahlen Vorstand Jonas Zimmermann
und Web&Marketing-Leiter Tobias Baader in ,,Verhort — der DAHAG-Podcast®: Jetzt
reinhéren!

Was bringt die Zukunft?

Was die Zukunft fir die DAHAG-Website bereithalt, wissen wir selbst nicht so genau. Der
Google-Algorithmus und sich weiter veranderndes Nutzerverhalten sind nur zwei der
vielen Aspekte, die uns immer wieder vor Augen fiihren: Stillstand gibt es im Online-
Marketing nicht! Wir sind daher stets auf der Suche nach neuen Ideen und Konzepten und
wissen, dass der Relaunch nicht das Ende, sondern erst der Anfang war.

Wenn Sie diesen Text verodffentlichen, vervielfaltigen oder anderweitig nutzen
mochten, kommen Sie bitte auf uns zu: b2b@deutsche-anwaltshotline.de

www.deutsche-anwaltshotline.de



